RAL-CUTEZEICHEN
ENERGIEHANDEL:

Sicherheit im Handel
mit flussigen und festen
Brennstoffen

GUETEZEICHEN-ENERGIEHANDEL.DE



Was ist das RAL-Gutezeichen
Energiehandel?

Das RAL-Gutezeichen Energiehandel
ist ein Qualitatszertifikat, das von der
GuUtegemeinschaft Energiehandel unter
dem Dach des RAL Deutsches Institut fur
Gutesicherung und Kennzeichnung e. V.
vergeben wird. Es zeichnet Energiehandler
aus, die strenge Anforderungen an
Zuverlassigkeit, Qualitat und faire
Abrechnungen erfullen.









Warum ist das RAL-Gutezeichen
Energiehandel wichtig
fur mich als Kunde?

Das Gutezeichen garantiert Ihnen,
dass Ihr Energiehandler nach hohen
Qualitatsstandards arbeitet. Sie profitieren
von genauen Liefermengen, fairen
Abrechnungen und einem sicheren
Umgang mit Energietragern.



Woher weif3 ich,
dass mein Energiehandler
das RAL-Gutezeichen

Energiehandel tragt?

Ihr Handler weist das Gutezeichen auf
Fahrzeugen, Rechnungen und der
Website aus. Auf3erdem konnen Sie die
Zertifizierung auf der offiziellen
Website der Gutegemeinschaft
Energiehandel Uberprufen
(www.guetezeichen-energiehandel.de).









Wie oft werden Unternehmen
mit dem RAL-GuUtezeichen
Energiehandel uberpraft?

Unternehmen mit dem Gutezeichen
werden in der Regel mindestens ein Mal
im Jahr unangekundigt von
unabhangigen Prufern kontrolliert,
um sicherzustellen, dass sie weiterhin die
strengen Standards erfullen.



Warum sollte ich einem
Unternehmen mit dem
RAL-Gutezeichen Energiehandel
vertrauen?

Unternehmen mit diesem Gutezeichen
bieten geprufte Qualitat und maximale
Transparenz. Sie konnen sicher sein,
dass alle Prozesse den hohen Standards
entsprechen.









Was wird bei den Priufungen des
Gutezeichens kontrolliert?

Gepruft werden die Genauigkeit der
Messgerate, die Produktqualitat, die
Liefermengen sowie der gesamte
Serviceprozess.



Welche Energiebereiche
werden vom RAL-Gutezeichen
Energiehandel abgedeckt?

Das RAL-Gutezeichen Energiehandel
deckt eine Vielzahl von Energietragern ab,
darunter Heizol, FlUssiggas, Pellets und
andere feste Brennstoffe. So kbnnen Sie
sicher sein, dass Sie fur verschiedenste
Energieprodukte stets hochste Qualitat
und zuverlassigen Service erhalten.






Weitere Informationen
finden Sie auch online unter
guetezeichen-energiehandel.de

FUr weitere Fragen steht Ihnen auch |hr
Energiehandler gern zur Verfugung.

.a GUTEGEMEINSCHAFT ENERGIEHANDEL E.V.

't hen_
2:;;2:;,2”%; TULLASTRASSE 18 | 68161 MANNHEIM



